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1. UM POUCO SOBRE NOS

O nosso Cédigo de Conduta e Etica reflete a nossa responsabilidade e preocupacio
guanto aos impactos diretos e indiretos quando elaboramos as solu¢des para nossos
clientes. Sejam parciais ou integralmente, essas instituicbes estardao inseridas no

Sistema Financeiro Nacional ou Internacional.

Nos preocupamos com as nossas atitudes e com a nossa corresponsabilidade moral e
ética perante nossos clientes, clientes dos nossos clientes, familia e sociedade enquanto

prestadores de solugdes tecnoldgicas e financeiras.

Nascemos em abril de 2021, com o propdsito de contribuir com a histéria econémica
das empresas e seus ecossistemas financeiros. Sempre muito cuidadosos com o
humano, nos sentimos no dever, enquanto individuo, de garantir a evolucdao das
relacdes de forma sustentdvel e ética. Acreditamos que essa responsabilidade reside na
empatia e colaboracdo que cada colaborador busca individualmente. Cada colaborador
obtém uma centelha de realizacdo em cada resolugdo, em cada conversa franca,

objetiva e sincera com foco na descoberta.

Acreditamos no “conflito de ideias e ndo de pessoas” em nosso dia a dia. A busca da
Melhoria Continua, Autodesenvolvimento e Inova¢dao Genuina estdo no debate dos

pensamentos, fatos e dados humanizados.

“O mapa ndo é o territdrio”, nosso cddigo é uma referéncia, uma bussola e ndo um ditar
de caminhos rigidos. Convido a todos: colaboradores, parceiros e clientes a leitura deste
e reflexdo. Nas préximas pdginas vocé encontrard direcionamentos que refletem
diretrizes, recomendac¢des e direcionamento quanto ao esperado no agir e no

posicionamento que buscamos ter diante de diversas situacdes.

Trata-se de um o6timo instrumento que reforca um dos nossos valores: “Cuidamos das
atitudes e buscamos agir com empatia e ética, considerando o melhor de cada um, para

o resultado do cliente de forma sustentdvel para todos”.

Assumo o compromisso de ser a primeira a carregar essa bandeira e convido vocé a se

engajar nessa causa. E assim que construiremos uma empresa capaz de fazer a diferenca

V.25



2evlos

na Relagdo Homem & Dinheiro e contribuir para o desenvolvimento sustentavel do

Nnosso pais.
Forte abrago, Alexandre Lugani

CEO

2. PROPOSITO E ABRANGENCIA

O presente Cédigo Etica e de Conduta, tem como finalidade o estabelecimento de
padrdes elevados de atuacdo e transparéncia, por intermédio da aplicacdo de normas e

procedimentos a serem observados pelos colaboradores e associados.

E propdsito da Tuddo Pay determinar as melhores praticas, normas éticas e padrdes de
conduta basicos para nortear o proceder das atividades profissionais, empresariais, no
relacionamento com clientes e demais participantes do mercado, bem como qualquer

pessoa que represente ou aja em seu home.
3. ALGUNS PRINCIiPIOS DA CULTURA TUDDO PAY

(i) Fazer acontecer;
(ii) Transparéncia sobre os procedimentos envolvidos em suas atividades;
(iii) Orientar a solugao;

(iv) Conducdo de suas atividades com integridade, combatendo a adogdo de praticas

gue corrompam a credibilidade da empresa, de seus integrantes e clientes;
(v) Autodesenvolvimento;
(vi) Apoio e trabalho em equipe;

(vii) Manutencao do sigilo sobre as informacdes confidenciais que lhes forem confiadas

em qualquer situacao;

(viii) Adocdo de condutas benéficas a sociedade, ao funcionamento do mercado e ao
meio-ambiente;
(ix) Observancia das leis, normas, costumes e normas de regulacdo e melhores praticas

gue regem sua atividade.
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4. CONFLITOS DE INTERESSE

4.1. Relagdao com Fornecedores

A TUDDO PAY cultiva um relacionamento de confianca com seus fornecedores e
parceiros dentro dos parametros de precos justos, qualidade do trabalho desenvolvido
e sigilo das informagGes manuseadas. Todos sdo informados sobre as premissas desse

cddigo de conduta.
4.2. Relagdao com Concorrentes

Os parceiros e colaboradores ndo podem falar com concorrentes sobre precos, clientes,
propostas, lucros, margens de lucro, custos, métodos de atuacdo ou qualquer outro
guesito que determine ou influencie o comportamento competitivo da Empresa,

induzindo um comportamento que influencie de forma desleal a concorréncia.

N3o se abster conversar com concorrentes, a fim de agregar conhecimentos entre

empresas e valoracdo do ecossistema.
4.3. Desempenho de Atividades Externas

Os parceiros e colaboradores podem exercer trabalhos paralelos, mas devem comunicar
a TUDDO PAY afim de obter autorizacdo. Atividades ocasionais de escrita, conferéncias
ou atividades ocasionais compardveis ndo sao consideradas trabalho paralelo, desde

gue ndo sejam utilizem informacdes ou cases da TUDDO PAY.

5. CORRUPGCAO E FRAUDES FINANCEIRAS

5.1. Conduta Anticorrupg¢ao

A TUDDO PAY combate a corrupc¢ao e quaisquer atos contra o patriménio publico ou
privado, nacional ou estrangeiro. Os parceiros e colaboradores ndo poderdao efetuar
qualquer oferta, presente ou promessa que possam ser interpretadas como tentativa
de influenciar inadequadamente um funcionario do poder publico, incluindo candidatos
a cargos politicos e partidos nacionais e estrangeiros, ou canais de relacionamento de
negdcio, com o objetivo de alcangar uma vantagem comercial.

Os parceiros e colaboradores ndo tém autorizacdo para exigir, aceitar ou receber

promessas de beneficios utilizando sua posicdo na TUDDO PAY. Isto ndo se aplica a
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aceitacdo de presentes de valor restrito a US100 simbdlico nem de refei¢gdes ou eventos

de carreira, tecnologia e diversdo de valor restrito a US 200 dia.

5.2. Combate A Lavagem De Dinheiro

A TUDDO PAY ndo promove lavagem de dinheiro, nem aceita negdcios com clientes,
colaboradores, fornecedores e parceiros, que nao tenham suas atividades norteadas
pela lei vigente de lavagem de dinheiros e que cujos recursos provenham de fontes
ilegitimas.

Todos os parceiros e colaboradores devem cumprir as leis aplicaveis e os procedimentos
internos de combate a lavagem de dinheiro, bem como comunicar comportamentos
suspeitos da parte de clientes, colaboradores, fornecedores e parceiros.

Os parceiros e colaboradores tém de cumprir todos os requisitos de contabilidade,
manutencdo de registros e relato financeiro aplicaveis aos ativos liquidos e aos

pagamentos associados a outras transagdes e contratos.

6. DISPOSICOES FINAIS

Este Codigo de Conduta vigorara por tempo indeterminado, devendo ser revisado com
uma periodicidade minima de 1 (um) ano, pelo Compliance Officer e ciéncia das
diretrizes de conduta contidas neste Cddigo serdo levadas ao conhecimento de todos os
Parceiros, Colaboradores, Administradores e Representantes.

A TUDDO PAY promove seus principios, diretrizes e normas de conduta ética por meio
de treinamentos, alinhamentos em reunides estratégicas, bem como incentiva a

constante abordagem do tema no cotidiano.

7. CANAIS DE DUVIDAS E DENUNCIAS

Em caso de duvidas sobre os itens deste Cédigo procure o Compliance Officer ou o seu
IT Leader do projeto.

Para denuncias utilize o Atendimento TUDDO PAY, nao precisa se identificar. O E-mail

anonimo deve ser enviado para atendimento@tuddopay.com.br
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8. GOVERNANCA

Acreditamos que o cuidar é o detalhe que fara a diferenga. Mensalmente tratamos dos
temas estratégicos da empresa para que possamos vigiar, refletir, debater, criar acdes
(5W2H) e evoluir. Ocorréncias, caso existam, serdo tratadas no Comité Estratégico, bem

como, algumas analises de Risco e Exposicao.

9. DECLARAGAO DE CIENCIA E COMPROMISSO

Vocé esta recebendo o Cddigo de Conduta para parceiros ou colaboradores da Tuddo
Pay, ele contém principios de conduta a serem cuidados por todos os colaboradores ou
prepostos. As diretrizes e valores precisam ser considerados em todas as suas relagdes
com a Tuddo Pay e em sua representacao. Assinando essa Declaracdo vocé manifesta

seu compromisso em cumpri-lo integralmente.

Declaro que tenho ciéncia das regras do Cddigo de Conduta e da sua importancia na

conducgdo das minhas relagdes com a Tuddo Pay.
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